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1. ΣΚΟΠΟΣ  

1.1 Ο σεβασμός στα ανθρώπινα δικαιώματα και η αρχή των ίσων ευκαιριών διέπει όλες τις 
πολιτικές, τις διαδικασίες και τις πρακτικές διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού της 
εταιρίας, διασφαλίζοντας ένα εργασιακό περιβάλλον που προάγει το σεβασμό, την ανθρώπινη 
αξιοπρέπεια και που αποδέχεται και ενσωματώνει τη διαφορετικότητα.  Η εταιρία μας 
επιδεικνύοντας μηδενική ανοχή σε περιστατικά βίας και παρενόχλησης στον εργασιακό χώρο, 
υιοθετεί την παρούσα Πολιτική, σε συμμόρφωση των άρθρων 9 & 10 Ν 4808/19.06.2021, ο 
οποίος επικύρωσε την Διεθνή Σύμβαση Εργασίας 190/21.06.2021 της Διεθνούς Οργάνωσης 
Εργασίας (Δ.Ο.Ε.), σχετικά με την εξάλειψη της βίας και της παρενόχλησης στον κόσμο της 
εργασίας. 

1.2. Σκοπός της εν λόγω Πολιτικής είναι η πρόληψη και καταπολέμηση κάθε μορφής διακρίσεων 
βάσει προσωπικών χαρακτηριστικών και επιλογών καθώς και κάθε βίας και παρενόχλησης 
που εκδηλώνεται κατά τη διάρκεια της εργασίας, είτε συνδέεται με αυτήν, είτε προκύπτει από 
αυτήν.  

2. ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ  

Στο πεδίο εφαρμογής της παρούσας Πολιτικής εντάσσεται το πάσης φύσεως προσωπικό που 
συνδέεται με την εταιρία, όπως οι μέτοχοι αυτής, εργαζόμενοι με σύμβαση εξηρτημένης εργασίας, 
παρέχοντες υπηρεσίες με συμβάσεις εμμίσθου εντολής, έργου, ανεξαρτήτων υπηρεσιών και 
προσωρινής απασχόλησης, απασχολούμενοι μέσω τρίτων παρόχων υπηρεσιών, άλλα άτομα που 
συναλλάσσονται ή συνεργάζονται με την εταιρία, ακόμη κι αν έχει λήξει η σχέση στο πλαίσιο της 
οποίας φέρεται ότι εκδηλώθηκε σε βάρος τους το περιστατικό ή η συμπεριφορά.  

3. ΔΗΛΩΣΗ ΜΗΔΕΝΙΚΗΣ ΑΝΟΧΗΣ ΣΤΙΣ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ, ΤΗ ΒΙΑ ΚΑΙ ΤΗΝ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗ - ΕΚΤΙΜΗΣΗ 
ΚΙΝΔΥΝΩΝ 

3.1. Η εταιρία εκφράζει τη δέσμευσή της για την αντιμετώπιση και την εξάλειψη των διακρίσεων, 
της βίας και της παρενόχλησης στον χώρο εργασίας, με σκοπό την εξασφάλιση ενός 
εργασιακού περιβάλλοντος, όπου κυριαρχεί ο σεβασμός στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια και δεν 
θα επιτρέπονται διακρίσεις βάσει των προσωπικών χαρακτηριστικών και των επιλογών. Ρητά 
και κατηγορηματικά δηλώνεται ότι απαγορεύονται αυστηρά κάθε μορφής διάκριση, βία και 
παρενόχληση που εκδηλώνεται κατά τη διάρκεια της εργασίας, είτε συνδέεται με αυτή είτε 
προκύπτει από αυτή.  

3.2. Ενδεικτικά δε και όχι περιοριστικά, η εταιρία δηλώνει ότι απαγορεύονται αυστηρά τα 
υπονοούμενα, οι κοροϊδίες, τα αισχρά, σεξουαλικά ή ρατσιστικά αστεία ή σχόλια, η χρήση 
προσβλητικής γλώσσας, τα σχόλια για την εξωτερική εμφάνιση ή το χαρακτήρα κάποιου, τα 
οποία προκαλούν ντροπή ή αμηχανία, η παρακολούθηση, η καταδίωξη και η ανεπιθύμητη 
φραστική ή φυσική προσοχή έναντι κάποιου ατόμου, η αποστολή μηνυμάτων με σεξουαλικό 
περιεχόμενο μέσω SMS, e–mail, μέσων κοινωνικής δικτύωσης, φαξ ή επιστολής, οι 
προσβλητικές και επίμονες ερωτήσεις για την ηλικία, την οικογενειακή κατάσταση κάποιου, 
την προσωπική του ζωή, τα σεξουαλικά του ενδιαφέροντα σε σχέση με την θηλυκότητα ή 
αρσενικότητα κάποιου, τις προτιμήσεις του στον αυτοπροσδιορισμό του, καθώς και 
παρόμοιες ερωτήσεις για τη φυλή ή την εθνικότητά του, συμπεριλαμβανομένης και της 
πολιτισμικής του ταυτότητας και θρησκείας, οι σεξουαλικές χειρονομίες ή επίμονες προτάσεις 
για ραντεβού ή απειλές, τα υπονοούμενα ότι οι σεξουαλικές χάρες κάποιου μπορούν να 
προωθήσουν την καριέρα του ή ότι η άρνηση για σύναψη σεξουαλικής σχέσης μπορεί να 
επηρεάσει αρνητικά την επαγγελματική του πορεία στην εταιρία, οι αγενείς χειρονομίες, τα 
αγγίγματα και κάθε είδους ανεπιθύμητη σωματική επαφή, η διάδοση κακόβουλων σχολίων ή 
προσβολή κάποιου κυρίως λόγω διακρίσεων για την ηλικία, το φύλο, το είδος γάμου, τα 
σύμφωνα συμβίωσης, την εγκυμοσύνη και τη μητρότητα, την οποιαδήποτε αναπηρία, τις 
σεξουαλικές του προτιμήσεις, τη θρησκεία ή τα πιστεύω του, οι απειλές λεκτικές ή με 
χειρονομίες, οι βρισιές δημόσια ή κατ’ ιδίαν, η υποτίμηση ή γελοιοποίηση ενός ατόμου ή των 
ικανοτήτων του, είτε κατ’ ιδίαν είτε μπροστά σε άλλους, τα ξεσπάσματα θυμού εναντίον 
κάποιου, η άσκηση επίμονης ή αδικαιολόγητης κριτικής, ο αποκλεισμός από κοινωνικές 
εκδηλώσεις, συναντήσεις ομάδων εργασίας, συζητήσεις και συλλογικές αποφάσεις ή 
σχεδιασμό, ο διαδικτυακός εκφοβισμός, τα προσβλητικά ηλεκτρονικά μηνύματα, επιστολές 
και τηλεφωνήματα.  
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3.3. Η εταιρία δεσμεύεται να παραλαμβάνει, να διερευνά και να διαχειρίζεται κάθε σχετική 
καταγγελία, επιδεικνύοντας μηδενική ανοχή στις διακρίσεις, τη βία και την παρενόχληση, με 
εμπιστευτικότητα και σεβασμό στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια. Δεσμεύεται επίσης να μην 
παρεμποδίζει την παραλαβή, τη διερεύνηση και τη διαχείριση των καταγγελιών αυτών. Η 
εταιρία δεσμεύεται να παρέχει συνδρομή και πρόσβαση σε κάθε αρμόδια δημόσια, διοικητική 
ή δικαστική αρχή, κατά την έρευνα κάθε περιστατικού βίας και παρενόχλησης. Για τους 
εργαζόμενους και τους καθ’ οιονδήποτε τρόπο συνδεόμενους με την εταιρία που 
παραβαίνουν τις υποχρεώσεις, οι οποίες πηγάζουν από την παρούσα Πολιτική, λαμβάνονται 
τα απαραίτητα πρόσφορα και ανάλογα μέτρα, κατά περίπτωση, προκειμένου να εμποδιστεί 
και να μην επαναληφθεί παρόμοιο περιστατικό ή συμπεριφορά. 

3.4. Με σκοπό την καταπολέμηση των διακρίσεων, της βίας και της παρενόχλησης, η εταιρία έχει 
δημιουργήσει έναν ολοκληρωμένο μηχανισμό υποβολής, διαχείρισης και διερεύνησης 
αναφορών, με την εγκατάσταση ειδικών διαύλων υποβολής αναφορών και τη δημιουργία ενός 
πλέγματος πολιτικών και διαδικασιών. Συγκεκριμένα, στις πολιτικές αναφορών και εσωτερικής 
διερεύνησης αναφορών αποτυπώνονται οι αρχές της εταιρίας, με τις οποίες μεριμνά τόσο για 
την πρόληψη όσο και την επίλυση ζητημάτων βίας και παρενόχλησης στην εργασία. Οι 
επιμέρους διαδικασίες υποβολής, διαχείρισης και εσωτερικής διερεύνησης αναφορών 
περιλαμβάνουν τα αναλυτικά βήματα στα οποία πρέπει να προβεί οποιοσδήποτε 
καταγγέλλων, καθώς επίσης και τις αρμοδιότητες των οργάνων της εταιρίας και τις ενέργειες 
στις οποίες πρέπει να προβούν για να διασφαλίσουν την αποτελεσματική διαχείριση σχετικών 
συμβάντων.  

4. ΟΡΙΣΜΟΙ  

4.1. Διακρίσεις  

Ως διακρίσεις νοούνται οι διακρίσεις λόγω φύλου, φυλής, χρώματος, εθνοτικής καταγωγής ή 
κοινωνικής προέλευσης, γενετικών χαρακτηριστικών, γλώσσας, θρησκείας ή πεποιθήσεων, 
πολιτικών φρονημάτων, αναπηρίας ή κατάστασης υγείας, ηλικίας ή σεξουαλικού 
προσανατολισμού. 

4.2. Βία και Παρενόχληση  

Βία και παρενόχληση συνιστούν οι μορφές συμπεριφοράς, πράξεις, πρακτικές ή απειλές 
αυτών, που αποσκοπούν, οδηγούν ή ενδέχεται να οδηγήσουν σε σωματική, ψυχολογική, 
σεξουαλική ή οικονομική βλάβη, είτε εκδηλώνονται μεμονωμένα είτε κατ` επανάληψη. 
Παρενόχληση συνιστούν επίσης οι μορφές συμπεριφοράς, που έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα 
την παραβίαση της αξιοπρέπειας του προσώπου και τη δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, 
εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή επιθετικού περιβάλλοντος, ανεξαρτήτως εάν συνιστούν μορφή 
διάκρισης, και περιλαμβάνουν και την παρενόχληση λόγω φύλου ή για άλλους λόγους 
διάκρισης.  
Η παρενόχληση που απαγορεύεται από την παρούσα Πολιτική περιλαμβάνει, αλλά δεν 
περιορίζεται σε : 

4.2.1. Λεκτική παρενόχληση, συμπεριλαμβανομένων π.χ. υβριστικών σχολίων, προσβολής ή 
κατηγορίας.  

4.2.2 Σωματική παρενόχληση, συμπεριλαμβανομένης π.χ. της φυσικής παρεμβολής στην 
κανονική εργασία ή κίνηση.  

4.2.3. Οπτικές μορφές παρενόχλησης, π.χ. αφίσες, κινούμενα σχέδια, γελοιογραφίες, 
φωτογραφίες ή σχέδια που είναι υποτιμητικά με βάση τα χαρακτηριστικά που 
προστατεύονται από το νόμο. 

4.2.4. Αντεκδίκηση ή εκφοβισμό για την περίπτωση αναφοράς ή απειλής αναφοράς 
οποιασδήποτε από τις προαναφερθείσες μορφές παρενόχλησης ή για τη συνεργασία 
στη διερεύνηση περιστατικού παρενόχλησης.  

4.3. Παρενόχληση λόγω φύλου & σεξουαλική παρενόχληση 

Παρενόχληση λόγω φύλου συνιστούν οι μορφές συμπεριφοράς που συνδέονται με το φύλο 
ενός προσώπου, οι οποίες έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα την παραβίαση της αξιοπρέπειας 
του προσώπου αυτού και τη δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού 
ή επιθετικού περιβάλλοντος. Οι μορφές συμπεριφοράς αυτές περιλαμβάνουν και τη 
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σεξουαλική παρενόχληση, καθώς και μορφές συμπεριφοράς που συνδέονται με τον 
σεξουαλικό προσανατολισμό, την έκφραση, την ταυτότητα ή τα χαρακτηριστικά φύλου του 
προσώπου.  
Ειδικότερα, ως σεξουαλική παρενόχληση ορίζεται μια ανεπιθύμητη συμπεριφορά σεξουαλικής 
φύσης, που περιλαμβάνει ανεπιθύμητες σεξουαλικές προτάσεις, αίτημα για σεξουαλικές 
χάρες και κάθε άλλη ανεπιθύμητη σωματική ή λεκτική πράξη σεξουαλικής φύσης. Μια τέτοια 
συμπεριφορά μπορεί να εκφραστεί από ένα άτομο οποιουδήποτε φύλου και περιλαμβάνει την 
παρενόχληση ενός ατόμου οποιουδήποτε φύλου.  

4.4. Για επεξηγηματικούς σκοπούς, μερικά παραδείγματα σεξουαλικής παρενόχλησης είναι τα 
ακόλουθα:  

4.4.1. Η προσφορά παροχών (π.χ. προαγωγή ή μισθολογική αύξηση) ως αντάλλαγμα για 
σεξουαλικές χάρες ή η δημιουργία περιβάλλοντος που προωθεί τη «σεξουαλική επαφή» 
ως μέσο για την επαγγελματική ανάπτυξη στο χώρο εργασίας.  

4.4.2. Η αντεκδίκηση ή απειλή για αντίποινα μετά από απόρριψη σεξουαλικών προτάσεων.  

4.4.3. Η οπτική συμπεριφορά, που περιλαμβάνει άσεμνες χειρονομίες, προβολή σεξουαλικά 
προσβλητικών γραφικών υλικών ηλεκτρονικής και έντυπης μορφής (π.χ. e-mail, 
φωνητικό mail, βιβλία, αρχεία, φωτογραφίες, κ.λπ.), γελοιογραφίες ή αφίσες, ή 
οποιοδήποτε υλικό με άσεμνους ή σεξουαλικούς υπαινιγμούς.  

4.4.4. Η λεκτική συμπεριφορά, που περιλαμβάνει υποτιμητικά σχόλια, σεξουαλικά 
υπονοούμενα, χρήση σεξουαλικής «γλώσσας» ή «αστεία» σεξουαλικού περιεχομένου.  

4.4.5. Οι προφορικές σεξουαλικές παρενοχλήσεις ή προτάσεις.  

4.4.6. Η λεκτική κατάχρηση σεξουαλικής φύσης, που περιλαμβάνει σεξουαλικά σχόλια για το 
σώμα ενός ατόμου, χρήση σεξουαλικά υποτιμητικών σχολίων στην περιγραφή ενός 
ατόμου, σεξουαλικά υπαινικτικά ή άσεμνα σχόλια σε συζήτηση, γράμματα, 
προσκλήσεις, σημειώσεις ή λοιπά σχόλια, επίθετα.  

4.4.7. Η σωματική επαφή, που περιλαμβάνει αγγίγματα, τσιμπήματα, χειρονομίες 
σεξουαλικής φύσης, χτυπήματα, αρπάγματα, σπρωξίματα κ.λπ.  

4.4.8. Οι ανωτέρω πράξεις είναι ενδεικτικές και δεν αποτελούν αποκλειστικό κατάλογο 
απαγορευμένων πράξεων. Ο εργαζόμενος ή τρίτος που ασκεί τέτοια απαγορευμένη 
συμπεριφορά, θα πρέπει και θα φέρει την πλήρη ευθύνη για τις πράξεις του.  

4.5. Δεν συνιστά περιστατικό βίας και παρενόχλησης ενδεικτικά κι όχι περιοριστικά : 

4.5.1. Η άμεση εποπτεία των εργαζόμενων, συμπεριλαμβανομένου του καθορισμού των 
προσδοκιών απόδοσης.  

4.5.2. Η λήψη μέτρων για τη διόρθωση της απόδοσης, όπως η τοποθέτηση ενός εργαζόμενου 
σε πλάνο βελτίωσης απόδοσης. 

4.5.3. Η ανάθεση εργασιών, η εκπαίδευση, η καθοδήγηση και οι παρατηρήσεις στο πώς και 
πότε πρέπει να γίνονται. 

4.5.4. Το αίτημα για ενημερώσεις ή αναφορές τής προόδου των ανατεθεισών εργασιών 
σύμφωνα με τις ατομικές συμβάσεις εργασίας. 

4.5.5. Η έγκριση ή άρνηση άδειας. 

4.5.6. Το αίτημα για τεκμηρίωση απουσίας για λόγους υγείας με βάση τις ισχύουσες 
διατάξεις.  

4.5.7. Η ηθική ή και οικονομική επιβράβευση απόδοσης εργαζόμενου (bonus).  

4.5.8. Η εκφορά επιβραβευτικών ή εποικοδομητικών σχολίων σχετικά με την απόδοση της 
εργασίας. 
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4.6. Χώρος εργασίας 

Η πολιτική ισχύει σε ένα ευρύτερο χωρικό πλαίσιο της εταιρίας, στο οποίο μπορούν να λάβουν 
χώρα περιστατικά βίας και παρενόχλησης και συγκεκριμένα :  

4.6.1. Στον χώρο εργασίας, συμπεριλαμβανομένων δημόσιων και ιδιωτικών χώρων και 
χώρων, όπου ο εργαζόμενος παρέχει εργασία, λαμβάνει αμοιβή, κάνει διάλειμμα ή 
αναπαύεται, σε χώρους ατομικής υγιεινής και φροντίδας.  

4.6.2. Στις μετακινήσεις από και προς την εργασία, τις λοιπές μετακινήσεις, τα 
επαγγελματικά ταξίδια, την εκπαίδευση, καθώς και τις εκδηλώσεις και τις κοινωνικές 
δραστηριότητες που σχετίζονται με την εργασία.  

4.6.3. Κατά τις επικοινωνίες που σχετίζονται με την εργασία, συμπεριλαμβανόμενων 
εκείνων που πραγματοποιούνται μέσω τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνίας 
(εταιρικών e-mails και κινητών τηλεφώνων). 

4.7. Ενδοοικογενειακή βία  

4.7.1. Ενδοοικογενειακή βία συνιστούν όλες οι πράξεις σωματικής, σεξουαλικής, ψυχολογικής 
ή οικονομικής βίας που λαμβάνουν χώρα μέσα στην οικογένεια ή το σπίτι, 
ανεξαρτήτως βιολογικών ή νομικών οικογενειακών δεσμών, ή μεταξύ πρώην ή νυν 
συζύγων ή συντρόφων και ανεξαρτήτως αν ο δράστης μοιράζεται ή μοιραζόταν στο 
παρελθόν την ίδια κατοικία με το θύμα.  

4.7.2. Η ενδοοικογενειακή βία αποτελεί σοβαρή μορφή βίας στον χώρο εργασίας, όταν 
λαμβάνει χώρα στον χώρο εργασίας, για παράδειγμα μέσω της σωματικής βίας, της 
σεξουαλικής παρενόχλησης και της καταδίωξης από νυν ή πρώην συντρόφους. Οι 
πράξεις ενδοοικογενειακής βίας, συμπεριλαμβανομένης της καταδίωξης / 
παρακολούθησης, μπορούν επίσης να διαπραχθούν από ανθρώπους που βρίσκονται 
στο ίδιο εργασιακό περιβάλλον, με τους οποίους έχουν (ή είχαν στο παρελθόν) στενές 
σχέσεις. Η ενδοοικογενειακή βία, υπό οποιαδήποτε από τις ανωτέρω μορφές, που 
ασκείται στον εργαζόμενο κατά τη διάρκεια της τηλεργασίας. 

5. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ – ΜΕΤΡΑ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΒΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ 

Η εταιρία λαμβάνει όλα τα κατάλληλα και αναγκαία μέτρα με σκοπό, αφενός την πρόληψη και 
αφετέρου την αντιμετώπιση και διαχείριση τέτοιου είδους περιστατικών και μορφών συμπεριφοράς.  
Πιο συγκεκριμένα, η εταιρία :  

5.1. Παρέχει πληροφορίες, αλλά και κατάλληλη εκπαίδευση στους εργαζομένους της σχετικά με 
την αντιμετώπιση περιστατικών βίας και παρενόχλησης, διαχείρισης αυτών, τις ευθύνες και τα 
δικαιώματά τους.  

5.2. Συνεργάζεται με τον Τεχνικό Ασφαλείας, με σκοπό την επικαιροποίηση Μελέτης Εκτίμησης 
Επαγγελματικού Κινδύνου, ώστε να συμπεριλαμβάνονται οι ψυχοκοινωνικοί κίνδυνοι, μεταξύ 
άλλων και οι κίνδυνοι βίας και παρενόχλησης στην εργασία, και την αποτροπή περιστατικών 
βίας και παρενόχλησης στον χώρο της εργασίας.  

5.3. Επιβλέπει την εφαρμογή της παρούσας Πολιτικής και λαμβάνει μέτρα για τους εργαζόμενους, 
οι οποίοι δεν συμμορφώνονται.  

5.4. Διασφαλίζει ένα εργασιακό περιβάλλον, ασφαλές και δίκαιο.  

5.5. Επιβάλλει τις αναγκαίες και κατάλληλες κυρώσεις σε περίπτωση διαπίστωσης εκδήλωσης 
απαγορευμένης μορφής συμπεριφοράς από οιονδήποτε εργαζόμενο, πελάτη, επισκέπτη, 
προϊστάμενο προς οιονδήποτε στον χώρο εργασίας. 

6. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ  

6.1. Κάθε εργαζόμενος δικαιούται να :  

6.1.1. αντιμετωπίζεται με σεβασμό και ευγένεια,  

6.1.2. μην γίνεται αποδέκτης βίαιης συμπεριφοράς, παρενοχλήσεων, συμπεριλαμβανομένης 
και της σεξουαλικής και έμφυλης βίας, δυσμενών διακρίσεων και εκφοβισμού,  
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6.1.3. καταγγέλλει οποιοδήποτε περιστατικό εκδήλωσης απαγορευμένης συμπεριφοράς στον 
χώρο της εργασίας, χωρίς να θυματοποιηθεί ή να υποστεί οποιαδήποτε άλλη δυσμενή 
συνέπεια ή αντίποινο. 

6.2. Κάθε εργαζόμενος υποχρεούται να :  

6.2.1. συμμορφώνεται με την παρούσα Πολιτική και όλες τις εφαρμοζόμενες και ισχύουσες 
διαδικασίες με σκοπό τόσο την προσωπική του προστασία, όσο και των λοιπών 
απασχολούμενων στην εταιρία, 

6.2.2. ανακοινώνει άμεσα οποιοδήποτε περιστατικό βίας και παρενόχλησης στον 
προϊστάμενό του, 

6.2.3. συνεργάζεται σε περίπτωση διερεύνησης κάποιας καταγγελίας, η οποία έχει τυχόν 
υποβληθεί σύμφωνα με την κατωτέρω αναφερόμενη διαδικασία,  

6.2.4. συμμετέχει σε δράσεις και προγράμματα εκπαίδευσης της εταιρίας σχετικά με 
περιστατικά βίας και παρενόχλησης.  

7. ΟΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΔΙΕΥΘΥΝΟΝΤΩΝ, ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΩΝ 

Οι διευθύνοντες (κατά την ΥΑ 90972/2021), οι διευθυντές και οι προϊστάμενοι της εταιρίας 
οφείλουν να μεριμνούν για την εφαρμογή της παρούσας Πολιτικής στον τομέα ευθύνης τους, να 
διαμορφώνουν κατάλληλα πρότυπα συμπεριφοράς στον τομέα ευθύνης τους, να μην προβαίνουν οι 
ίδιοι στην εκδήλωση ανεπιθύμητων και απαγορευμένων συμπεριφορών, στο πλαίσιο άσκησης των 
καθηκόντων τους, να ενεργούν άμεσα όταν λαμβάνουν γνώση τυχόν εκδήλωσης μίας 
απαγορευμένης συμπεριφοράς, να ενθαρρύνουν τους εργαζόμενους προκειμένου αυτοί να 
αναφέρουν τυχόν περιστατικά βίας και παρενόχλησης, τα οποία υπέστησαν οι ίδιοι ή υπέπεσαν στην 
αντίληψή τους, να ενημερώνουν άμεσα την διοίκηση της εταιρίας για τυχόν περιστατικά βίας και 
παρενόχλησης που έλαβαν χώρα στον τομέα ευθύνης τους. 

8. ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΒΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ 

Με στόχο την πρόληψη και αντιμετώπιση περιστατικών βίας και παρενόχλησης στον χώρο της 
εργασίας, είναι σκόπιμο οι εργαζόμενοι να :  

8.1. Επιδιώκουν την ολοκληρωμένη και αντικειμενική ενημέρωση σχετικά με τη νομοθεσία που 
αφορά την βία και την παρενόχληση και τους μηχανισμούς προστασίας. Η εταιρία μπορεί να 
παρέχει βοήθεια και πληροφορίες σχετικά με τα εν λόγω ζητήματα.  

8.2. Συμμετέχουν σε δράσεις και προγράμματα που στοχεύουν στην καταπολέμηση των 
στερεοτύπων, προκαταλήψεων και των δυσμενών διακρίσεων.  

8.3. Διορθώνουν την συμπεριφορά τους, όταν αντιλαμβάνονται, ότι ενοχλεί ή προσβάλει κάποιον 
άλλον εργαζόμενο ή συνεργάτη.  

8.4. Καθορίζουν τα ατομικά τους όρια στους γύρω τους.  

8.5. Μην αγνοούν περιστατικά βίας και παρενόχλησης.  

8.6. Μην αισθάνονται άβολα, ντρέπονται ή κατηγορούν τον εαυτό τους για τη συμπεριφορά του 
δράστη.  

8.7. Μην δικαιολογούν τη συμπεριφορά του δράστη.  

8.8. Αποκρούουν ή αντιμετωπίζουν ψύχραιμα και αποφασιστικά τη βίαιη ή παρενοχλητική 
συμπεριφορά.  

8.9. Ενημερώνουν τον προϊστάμενό τους ή την εταιρία μέσω άτυπου, ανοικτού και ειλικρινούς 
διαλόγου.  
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9. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ – ΠΡΟΣΩΠΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ  

 Σε περίπτωση που τα παραπάνω δεν έχουν επιτυχή κατάληξη, οι εργαζόμενοι είναι σκόπιμο να 
υποβάλουν ενυπόγραφη γραπτή ενημέρωση/καταγγελία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή 
επιστολής, για υποστήριξη στον ορισθέντα «σύνδεσμο», δηλαδή στο εκάστοτε ορισθέν «πρόσωπο 
αναφοράς», αρμόδιο για να καθοδηγεί και να ενημερώνει τους εργαζόμενους για την πρόληψη και 
την αντιμετώπιση της βίας και παρενόχλησης στην εργασία κατά τα ευθύς κατωτέρω αναφερόμενα.  

9.1. Κάθε εργαζόμενος σε βάρος του οποίου εκδηλώθηκε οποιοδήποτε περιστατικό βίας και 
παρενόχλησης, δύναται να υποβάλει έγγραφη καταγγελία ενώπιον του αρμόδιου «πρόσωπου 
αναφοράς» για την εφαρμογή της παρούσας Πολιτικής. 

9.2. Όλα τα ερωτήματα που σχετίζονται με την εκτέλεση ή την ερμηνεία της παρούσας Πολιτικής, 
θα πρέπει να υποβάλλονται στο άνω «πρόσωπο αναφοράς», το οποίο είναι αρμόδιο για την 
ενημέρωση και την καθοδήγηση του προσωπικού καθώς και για τα ζητήματα που αφορούν 
στην πρόληψη και την αντιμετώπιση της βίας και της παρενόχλησης στους χώρους εργασίας. 

9.3. Η καταγγελία πρέπει να είναι έγγραφη, επώνυμη και ενυπόγραφη και μπορεί να υποβάλλεται 
αυτοπροσώπως ή μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Ειδικότερα, στην καταγγελία θα 
πρέπει να αναγράφονται τα στοιχεία του καταγγέλλοντος και του καταγγελλόμενου, ήτοι 
του/των ατόμου/ων που υπέστη/σαν και του/των ατόμου/ων που προέβη/σαν στην 
εκδήλωση μίας μορφής απαγορευμένης συμπεριφοράς, καθώς και συγκεκριμένο/α 
περιστατικό/ά, το/τα οποίο/α την στοιχειοθετούν.  

9.4. Το «πρόσωπο αναφοράς» διερευνά διεξοδικά και με κάθε πρόσφορο μέσο κάθε καταγγελία 
και συλλέγει οποιαδήποτε στοιχεία είναι απαραίτητα σχετικά με αυτήν. Οι καταγγελίες και οι 
έρευνες παραμένουν αυστηρά εμπιστευτικές στο μέγιστο δυνατό βαθμό, λαμβάνοντας υπόψη 
την ευαισθησία της υπόθεσης και το απόρρητο όλων των εμπλεκόμενων. Ειδικότερα, δύναται 
να συνομιλεί με τον καταγγέλλοντα και τον καταγγελλόμενο, να εξετάζει μάρτυρες, να αιτείται 
την υπογραφή των μαρτυριών τους, να συλλέγει και αιτείται την προσκόμιση εγγράφων ή 
απεικονίσεων, που ενδεχομένως υφίστανται και από τα οποία αποδεικνύεται ότι έλαβε ή μη 
χώρα οιοδήποτε περιστατικό βίας και παρενόχλησης και να επικοινωνεί με τους 
προϊσταμένους κάθε τμήματος, σε περίπτωση που ο καταγγέλλων απευθύνθηκε σε αυτούς. 
Όταν το «πρόσωπο αναφοράς» ολοκληρώσει την έρευνά του, υποβάλει αναφορά στην 
διοίκηση της εταιρίας  Τα αποτελέσματα της έρευνας γνωστοποιούνται και στον 
καταγγέλλοντα και στον καταγγελλόμενο, προκειμένου να λάβουν γνώση αυτών. Η 
ολοκλήρωση της έρευνας και η υποβολή και κοινοποίηση του πορίσματος του «πρόσωπου 
αναφοράς», πρέπει να λαμβάνει χώρα το συντομότερο δυνατόν και σε κάθε περίπτωση όχι 
αργότερα από το χρονικό διάστημα 3 εβδομάδων από την ημερομηνία υποβολής της 
καταγγελίας εκ μέρους του καταγγέλλοντα.  

9.5. Σε περίπτωση που προκύψει πράγματι η στοιχειοθέτηση κάποιου περιστατικού βίας και 
παρενόχλησης, η διοίκηση προβαίνει, ανά περίπτωση, στη λήψη όλων των απαραίτητων, 
πρόσφορων και ανάλογων μέτρων κατά του καταγγελλόμενου, οιοσδήποτε και είναι αυτός 
(εργαζόμενος ή με άλλη σχέση απασχολούμενος). Τα μέτρα αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν 
ενδεικτικά :  
[1] την έγγραφη σύσταση συμμόρφωσης,  
[2] την αλλαγή της θέσης εργασίας, του ωραρίου, του τόπου και τρόπου παροχής εργασίας 
του με την επισήμανση, ότι εν αναμονή του αποτελέσματος της έρευνας είναι δυνατόν να μην 
επιτρέπεται η ολική ή μερική είσοδος σε κτίρια ή εγκαταστάσεις,  
[3] την καταγγελία της σύμβασης εργασίας ή συνεργασίας με την εταιρία με την επιφύλαξη, 
πάντοτε, της απαγόρευσης της κατάχρησης δικαιώματος.  

10. ΚΑΚΟΒΟΥΛΕΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ  

Καταγγελίες οι οποίες αποδεικνύεται, ότι είναι καταφανώς κακόβουλες θα θεωρούνται απαράδεκτες 
και θα ερευνώνται περαιτέρω κατά την κρίση της εταιρίας, τόσο ως προς τα κίνητρα, όσο και ως 
προς τους εμπλεκομένους, προκειμένου να αποκατασταθεί η τάξη με κάθε νόμιμο τρόπο και μέσο. 
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11. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΘΙΓΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ 

11.1. Κάθε πρόσωπο που υφίσταται περιστατικό βίας και παρενόχλησης σε βάρος του, έχει 
δικαίωμα, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, να αποχωρήσει από τον εργασιακό χώρο για 
εύλογο χρόνο, χωρίς στέρηση μισθού ή άλλη δυσμενή συνέπεια, εφόσον κατά την εύλογη 
πεποίθησή του υφίσταται επικείμενος σοβαρός κίνδυνος για τη ζωή, την υγεία ή την ασφάλειά 
του, ιδίως, όταν ο δράστης τέτοιας συμπεριφοράς είναι διευθύνων υπάλληλος ή προϊστάμενος 
αυτής, ή όταν οι τελευταίοι αρνούνται να λάβουν τα απαραίτητα πρόσφορα μέτρα, ώστε να 
αποκατασταθεί η εργασιακή ειρήνη, ή όταν τα μέτρα αυτά δεν είναι ευλόγως ικανά, για να 
σταματήσουν τη συμπεριφορά βίας και παρενόχλησης.  

11.2. Στην τελευταία περίπτωση ο/η αποχωρών/ούσα υποχρεούται να ενημερώσει προηγουμένως 
το «πρόσωπο αναφοράς» εγγράφως, αναφέροντας, εκτός από το περιστατικό βίας και 
παρενόχλησης, αν αυτό δεν είναι ήδη επισήμως γνωστό σε αυτό, και τα περιστατικά που 
δικαιολογούν την εύλογη πεποίθησή του, ότι επίκειται σοβαρός κίνδυνος για τη ζωή, την υγεία 
ή την ασφάλειά του.  

11.3. H διοίκηση της εταιρίας λαμβάνει, εφόσον απαιτείται και κατόπιν συμφωνίας με το 
καταγγέλλον πρόσωπο μέτρα για να το προστατεύσει, μέχρι την πλήρη διερεύνηση της 
καταγγελίας/αναφοράς.   Ενδεικτικά μέτρα περιλαμβάνουν τη χορήγηση στον καταγγέλλοντα 
ειδικής αδείας μετ’ αποδοχών ή απασχόληση με τηλεργασία ανάλογα με τη φύση των 
καθηκόντων του ή μετακίνηση σε άλλο τμήμα εργασίας. 

11.4. Επιπλέον, οι εργαζόμενοι/ες που αντιμετωπίζουν περιστατικά βίας και παρενόχλησης στην 
εργασία, έχουν το δικαίωμα πέρα από την υποβολή καταγγελίας εντός της εταιρίας κατά τα 
ανωτέρω αναφερόμενα, να προσφύγουν στις αρμόδιες αρχές, όπως ορίζει η κείμενη 
νομοθεσία, και συγκεκριμένα :  
[1] δικαίωμα δικαστικής προστασίας,  
[2] δικαίωμα προσφυγής και υποβολής καταγγελίας και αίτησης για διενέργεια εργατικής 
διαφορά στην Επιθεώρηση Εργασίας, στο πλαίσιο των κατά νόμο αρμοδιοτήτων της,  
[3] αναφοράς στον Συνήγορο του Πολίτη, στο πλαίσιο των κατά νόμο αρμοδιοτήτων του.  

11.5. Αντίστροφα, στην περίπτωση που η εταιρία έχει λάβει τα απαραίτητα πρόσφορα μέτρα, ώστε 
να αποκατασταθεί η εργασιακή ειρήνη, και το πρόσωπο, που θίχθηκε κατά τα άνω, αρνείται 
να επιστρέψει στον εργασιακό χώρο, έχει δικαίωμα προσφυγής στην Επιθεώρηση Εργασίας 
για την επίλυση της διαφοράς. 

12. ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΜΕΡΟΛΗΨΙΑΣ ΚΑΙ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ 

12.1. Το «πρόσωπο αναφοράς» υποχρεούται να ενεργεί κατά τη διαδικασία διερεύνησης των 
καταγγελιών κατά τρόπο ελεύθερο, αντικειμενικό και αμερόληπτο. Επιπλέον, οφείλει να 
συμπεριφέρεται με σεβασμό προς όλα τα εμπλεκόμενα μέρη και κατά τρόπο εμπιστευτικό και 
εχέμυθο. Απαγορεύεται πλήρως η δημοσιοποίηση ή γνωστοποίηση σε μη εμπλεκόμενα μέρη 
στοιχείων, που αφορούν την εκάστοτε εξεταζόμενη καταγγελία.  

12.2. Οι ανωτέρω υποχρεώσεις βαρύνουν και τη διοίκηση κατά το τελικό στάδιο λήψης μέτρων και 
αποφάσεων.  

13. ΑΠΑΓΟΡΕΥΣΗ ΑΝΤΙΠΟΙΝΩΝ – ΘΥΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΚΑΤΑΓΓΕΛΟΝΤΑ 

Απαγορεύεται η άσκηση αντιποίνων και θυματοποίησης του καταγγέλλοντα, ο οποίος, ως θιγόμενο 
πρόσωπο, διεκδίκησε τα δικαιώματά του και υπέβαλε έγγραφη καταγγελία σχετικά με περιστατικό 
βίας και παρενόχλησης. Η άσκηση αντιποίνων και η θυματοποίηση του καταγγέλλοντα αποτελούν 
σοβαρή παράβαση της παρούσας Πολιτικής και επισύρουν συνέπειες για τον ενεργούντα κατά τον 
τρόπο αυτόν.  

14. ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΔΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ  

Σε περίπτωση που το θιγόμενο πρόσωπο έχει προβεί σε καταγγελία του περιστατικού βίας και 
παρενόχλησης ενώπιον οποιασδήποτε διοικητικής ή δικαστικής αρχής, η εταιρία δεσμεύεται ότι θα 
παρέχει οιαδήποτε αναγκαία βοήθεια και αρωγή, καθώς και στοιχεία που τυχόν διαθέτει προς τις 
αρμόδιες αυτές αρχές.  
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15. ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 

Η παρούσα Πολιτική για την πρόληψη και καταπολέμηση της βίας και παρενόχλησης στην εργασία :  

15.1. Καταρτίσθηκε από την εταιρία, ως εργοδότρια, κατόπιν ενημέρωσης και διαβούλευσης με 
τους εργαζόμενους, αποτελεί αναπόσπαστο μέρος των πάσης φύσεως συμβάσεων που έχουν 
καταρτισθεί ή πρόκειται στο εξής να καταρτισθούν με τους καθ’οιονδήποτε τρόπο 
απασχολούμενους στην εταιρεία, οι οποίοι έχουν ενημερωθεί τόσο για τα δικαιώματα και  
υποχρεώσεις τους, όσο και των ατόμων που ασκούν το διευθυντικό δικαίωμα ή εκπροσωπούν 
την εταιρεία, στο μέτρο και στον βαθμό της δικής τους ευθύνης, σε περίπτωση εκδήλωσης ή 
αναφοράς ή καταγγελίας τέτοιων περιστατικών, καθώς και για τη σχετική διαδικασία που 
ακολουθείται στις περιπτώσεις αυτές. 

15.2. Βασίσθηκε στις διατάξεις των άρθ. 2-15 Ν 4808/2021, ΥΑ 82063/2021, ΥΑ 101269/2021 
& εγκ. 18547/2022 ΥπΕργ, οι οποίες είναι εφαρμοστέες για ό,τι δεν προβλέπεται στο άνω 
κείμενο. 

15.3. Εφαρμόζεται παράλληλα με την κείμενη γενική νομοθεσία για την προστασία της 
προσωπικότητας του εργαζόμενου και δεν επηρεάζει τα νόμιμα δικαιώματά του σε επίπεδο 
αστικής και ποινικής νομοθεσίας, αλλά και τα δικαιώματα υποβολής καταγγελίας ενώπιον της 
Επιθεώρησης Εργασίας. 

16. ΟΡΙΖΟΜΕΝΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

16.1. Ως «πρόσωπο αναφοράς» («σύνδεσμος») για την καθοδήγηση και ενημέρωση των 
εργαζομένων αναφορικά με την πρόληψη και την αντιμετώπιση της βίας και παρενόχλησης 
στην εργασία ορίζεται η Νατάσσα Αγγελή.  Η σχετική καταγγελία μπορεί να γίνει από το 
θιγόμενο εκτός των άλλων και ηλεκτρονικά στη διεύθυνση hr@emedgroup.gr με διακριτό τίτλο 
στο θέμα: Βία και Παρενόχληση στην Εργασία, ή και τηλεφωνικά στον αριθμό 2295306507. 

16.2. Σε περίπτωση που τo καταγγελλόμενo πρόσωπo για την παραβίαση αυτής της Πολιτικής είναι 
το ως άνω «Πρόσωπο Αναφοράς», η αναφορά θα πρέπει να υποβάλλεται απ’ ευθείας προς τη  
διοίκηση, ενώ εάν το καταγγελλόμενο πρόσωπο είναι μέλος της διοίκησης, η αναφορά θα 
πρέπει να υποβάλλεται απ’ ευθείας προς τον Διαχειριστή της εταιρίας. 


